Das klinische Kriseninterventionsteam der Uniklinik Bonn ist einmalig in Deutschland

Von Ebba Hagenberg-miliu

BONN. , Wir betreuen Menschen,
fiir die in ihrer Krisensituation nie-
mand mehr Zeit hat. Das konnen
Patienten und ihre Angehérigen,
Begleitpersonen, aber auch Mitar-
beiter aller Berufsgruppen sein*,
sagt Koordinatorin Petra Seinsch,
Mitarbeiterin des Bildungszent-
rums an der Uniklinik. Und be-
schreibt damit, was das bundes-
weit einmalige Klinische Krisenin-
terventions-

mafig durch eine erfahrene Psy-
chologin und Traumatherapeutin
supervidiert werden, werden zum
Beispiel nach einem plétzlichen
Todesfall ~ gerufen,  berichtet
Seinsch. Sie kommen nach dem
Tod eines Patienten oder Angehd-
rigen durch Suizid, nach umer-
warteten Todesfdllen von Kin-

dern, bei laufender erfolgloser Re-

animation, bei unerwarteter Di-
agnose eines Schwerkranken, bei
der Uberbringung einer Todes-
nachricht durch den Arzt, aber

auch nach dem

team an _de_r plotzlichen und
B&mie? tlimlsly «Wir betreuen Menschen }rmsrwgrtetsen A
nik leistet. Die s e = g od oder Suizi

derzeit 16 Frei- in Krisen, flir C!IE .,  eines Mitarbei-
weder konfes- ! _ satz. Also ei-
sionelle  Seel- Koordinatorin Petra Seinsch gentlich immer,
sorger, noch wenn Menschen
Therapeuten, sich wegen eines

sondern boten ein niederschwel-
liges Angebot, das Hilfe zur
Selbsthilfe in akuten Krisen vor-
halte. , Viele Menschen sind in der
Akutsituation in der Aktivierung
ihrer Ressourcen gehemmt, Wir
leisten dann rasch Hilfe bei der Be-
« wéltigung.“ Die Information iiber
die Falle fiir das Team kdmen von
Pflegekriften, Arzten und weite-
ren Mitarbeitern.
Die Teamkollegen, die regel-

traumatischen Ereignisses {iber-
lastet fithlen miissten. ,,Nach einer
dramatischen Notfallversorgung
bieten wir auch den Kollegen im-
mer Gesprache und Mdglichkeiten
des Austauschs an®, berichtet
Seinsch.

Was das Team leisten kann und
was nicht, beschreibt Seinsch so:
» Wir sind da und stellen in der Re-
gel mit wenigen Worten Kontakt
her, vermitteln Ruhe und Zeit, ge-

ben vorsichtig Nédhe, horen zu und
sind empathisch. Wir halten mit
aus und informieren dosiert wenn
es erforderlich ist.“ Man helfe also
bei der ersten Bewiltigung der
Eindriicke und der emotionalen
Stabilisierung, begleite den Be-
troffenen, damit er die eigene
Handlungsfdhigkeit wieder ge-
winne, und helfe bei der Erschlie-
fung von Ressourcen. ,,So beugen
wir einer Traumafolgestérung vor
und kniipfen Kontakt zur weiteren
Begleitung, wenn dies erforderlich

In Krisensituationen helfen und begleiten Mitarbeiter in der Unikli-
nik Angehérige in Akutsituationen.
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ist.“ Der Einsatz sei aber nur auf
die Akutsituation begrenzt und
dauere in der Regel anderthalb
Stunden.

Und dann erzdhlt Seinsch einen
Fall, der ihr nicht aus dem Ge-

~ dachinis geht. Das elf Monate alte

Kind eines holldndischen Ehepaa-
res sei bei einem Besuch in Bonn
nach einem Sturz auf einer Treppe
mit schwersten Verletzungen in
die Notfallabteilung geflogen wor-
den, wo es dann nach mehrmali-
ger Reanimation starb. ,Wir ha-

ben wihrenddessen die Eltern
versorgt, der Kollege stand dem
Paar zur Seite.” Dann habe der
Kollege geholfen, als der Arzt die
Todesnachricht tiberbringen
musste und sich die Eltern von ih-
rem toten Kind verabschieden
mussten. ,Er hat dann den Kon-
takt zur Familie in den Niederlan-
den gehalten und einfache prakti-
sche Sachen erledigt, wie zum Bei-
spiel ein Hotel vor Ort zu vermit-
teln.” Der vierstiindige Einsatz sei
menschlich sehr beriihrend gewe-
sen.

Kontakt: kriseninterventions
team@ukb.uni-bonn.de

Die Qualifizierung

Die Mitarbeiter sind nach dem Cur-
riculum ,Klinische Kriseninterven-
tion in der psychosozialen Notfall-
versorgung des Malteser Hilfs-
dienstes e.V." mit 84 Unterrichts-
stunden fortgebildet. Weiterhin
miissen Hospitation und Tatigkeit
unter Anleitung bei drei Einsétzen
inklusive Nachbereitung und Su-
pervision nachgewiesen werden,
um das Zertifikat zu erhalten. Das
Team hat regelmaBige Supervisio-
nen und reflektiert seine Einsatze
und das eigene Erleben. ham




